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H A K K I N D A

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE ve HİZMET KALİTE STANDARTLARIJoint Commission International 
(JCI) nedir?Joint Commission International (JCI), sağlık hizmetlerinin kalitesini ve güvenliğini arttırmaya 
odaklanmış, kar amacı gütmeyen Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) 
kurumunun uluslararası akreditasyon hizmetleri için oluşturulmuş birimidir. JCI'ın amacı, tüm dünyada sağlık 
hizmeti sunan kuruluşların uluslararası standartlara ve kriterlere uygunluğunu tetkik etmektir. Hasta ve hasta 
yakınlarının güvenliği ve memnuniyeti başta olmak üzere daha kaliteli sağlık hizmet…
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